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ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK (ASZF)
1 Alapfogalmak

1.1 Altalanos Szolgéltatdsi Feltételek célja, személyi,
teriileti és idébeli hatalya, médositasa

A T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kft. az Utdij-kdteles elemi Utszakasz Utdij-koteles gépjarmiivel

torténé hasznalatara vonatkozé, az utdijfizetési kotelezettség megallapitasa alapjaul szolgald

Adatszolgaltatast teljesit a NUSZ részére az Ugyfeleivel megkétott Megbizasi szerzédés alapjan.

A T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kft.

- az Adatszolgaltatast ezen, jogviszonyt megtestesitd dokumentum alapjan és annak elfogadasat
kdvetben teljesiti a NUSZ iranyaban,

- a Bevallasi Segéddel a jelen dokumentumban szabalyozottak szerint mikodik egyutt.

Az Eléfizetd és a Bevallasi Segéd koteles az ASZF rendelkezéseit betartani.

Az ASZF célja:

Az ASZF célja, hogy részletesen, egységesen szabalyozza a targyi hatalya ald tartozd Bevallasi
kozrem(ikodéi tevékenységgel és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a személyi
hatalya ala tartozé Bevallasi Kézrem(ikddd, Bevallasi Segéd és az Eléfizetd jogait, kotelezettségeit és
egyéb, a Bevallasi kozrem(ikodoéi tevékenységgel 6sszefliggd 1ényeges korilményeket.

Az ASZF hatalya:

Az ASZF targyi hatalya a bevallasi kdzremUkodéi tevékenység alatt meghatarozott tevékenységekre
terjed Ki.

Az ASZF szemelyi hatalya ala a Bevallasi Kozrem(kodd, az El6fizet és a Bevallasi Segéd tartozik.

Az ASZF és annak mindenkori médositasa a nyilvanossagra hozatalakor megjeldlt idépontban 1ép
hatalyba.

ASZE nyilvanossagra hozatala és modositasa:

Az ASZF-et az El6fizetbnek a Megbizasi szerz6dés megkdtésekor, a Bevallasi Segédnek az
Egyuttmikddési megallapodas alairasakor el kell fogadnia, mely ezen szerz8dések hatalybalépésének
feltétele.

Az ASZF az info.easytrack.hu honlapon a szerzédéskoétést megel6zéen tanulmanyozhatd, letdlthetd,
illetve a szerz8déskotés folyamata kdzben is elolvashato.

A modositott ASZF-et a Bevallasi Kézremiikddé a modositas hatalybalépését legalabb 15 nappal
megel6z6en az internetes honlapjan koteles nyilvanossagra hozni. Ezzel a Bevallasi Kézrem(ik6dé az
értesitési kotelezettségét ekodrben teljesiti. Az ASZF modositasa az Eléfizetd altal elfogadottnak
mindéstl, ha az Eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az El&fizeté vagy a
Bevallasi Segéd nem fogadja el az ASZF valtozasat, jogosultak a Megbizasi szerzédést, illetve az
Egyittmiikodési megallapodast a moédositott ASZF hatalyba épését megel6zéen, a rendes felmondas
szabalyainak megfeleléen felmondani az ASZF hatalyba lépésnek napjaval.

Bevallasi Segéd és Elbfizetd koteles az info.easytrack.hu honlapot rendszeresen koévetni, annak
érdekében, hogy meggy6z6djon az ASZF mindenkori aktudlis tartalmarol.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Bevallasi Kézremiikddd tevékenységére, a Felek
kdzotti jogviszonyra a NUSZ-BK ASZF, a vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok,
hatdsagi elbirasok és rendelkezések az iranyaddéak. Amennyiben a NUSZ-BK ASZF és jelen ASZF
rendelkezései egymastdl eltérnek, igy a NUSZ-BK ASZF rendelkezései az iranyaddak.

1.2 Bevallasi k6zremiik6d6

A NUSZ-szal megkétott egyedi szerzédés alapjan Bevallasi kdzremiikoddi tevékenységre jogosult
Uzleti vallalkozas, akit az Eléfizetd a NUSZ-szal megkétott Dijfizetési szerz6dés alapjan terheld
bevallasi kotelezettség teljesitése érdekében vesz igénybe.



Bevallasi Kozrem(ikodo adatai

Neév: T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kft.
Székhely: 4034 Debrecen, Vagohid u. 2.
Eléfizet6szolgalat: 1/8000-111

Telefax: 52/530-131

Cégjegyzékszam: 09-09-022041

Nyilvantarto birésag: Debreceni Térvényszék Cégbirésaga
Adoszam: 23582196-2-09

Bankszamla szama: 10918001-00000085-47520009
Internetes honlap: info.easytrack.hu

1.3 Elbfizetd

El&fizetd az a természetes személy, jogi személy, jogi szemeélyiség nélklli gazdasagi tarsasag, vagy

nyilvantartasba vett mas szervezet, aki

- a Bevallasi Segéddel megkotott szerz6dése alapjan a Bevallasi Segédtél a mozgasban [évé jarmi
helyzetének, haladasi irdnyanak meghatarozasara iranyul6 szolgaltatast vesz igénybe,

- a Bevallasi Kézrem(ikddével jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan és annak elfogadasaval
érvényes Megbizasi Szerzédést koétott a bevallasi kozremikodoéi tevékenységre,

- a NUSZ-szal mint egyetemes utdijszolgaltatéval az utdij megfizetése targyaban Dijfizetési
szerzbdést kotott.

1.4 Bevallasi Segéed

Bevallasi Segéd a Megbizasi szerzédés 1. pontjaban meghatarozott jogi személy, jogi személyiség

nélkili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet, aki

- az Eléfizetével megkotott szerz6dése alapjan az El6fizetd részére helymeghatarozasi szolgaltatas
nyujtasara koteles,

- a Bevallasi Kdézremiikdddvel megkotdtt Egyittmiikddési megallapodas és jelen ASZF rendelkezési
szerint a Bevallasi koézrem(ikédével a Bevallasi kdzrem(koddi tevékenység teljesitésében
egyuttmikdodni kdteles.

1.5 , NUSZz ,
Nemzeti Utdijfizetési Zrt., 1134 Budapest, Vaci ut 45/B. Az Utdijtérvény szerinti utdijszedéi és
egyetemes utdijszolgaltatéi feladatokat ellatd gazdasagi tarsasag.

1.6 NUSZ-BK ASZF
A NUSZ hivatalos honlapjanak (www.hu-go.hu) Dokumentumtar menudjében elérheté mindenkori |,
"Altalanos Szerzddési Feltételek - Bevallasi Kozremikoddk” cim{ dokumentum.

1.7 Adatszolgaltatas

A Bevallasi Kézrem(ikddd altal az Interfészen keresztiil eljuttatott - jogszabalyok és NUSZ-BK ASZF
szerinti- adatszolgaltatas, amely szolgaltatott adatokat a Bevallasi Kézrem(kédé az Eléfizetd
helymeghatarozasi adataibél képezte a NUSZ-BK ASZF, kiildnésen annak Hiba! A hivatkozasi forras
nem talalhaté.e szerint, és amely a megadott Dijkételes Utszakasz és idépont adatok, vagy ugrasi
jelentés esetén idépont és pozicid adatok alapjan a NUSZ — az Eléfiezt6 altal korabban megadott, a
Gépjarmire vonatkozé adatokat felnasznalva — az Eléfizeté megbizasabdl a NUSZ-BK ASZF-ben
meghatéarozott feltételek szerint elkésziti az utdijbevallast.

1.8 Bevallasi k6zremiik6dé6i tevékenység

A Bevallasi Kézremiikodé az Utdijtdrvény szerint segiti az Eléfizeté Gtdijhasznalati jogosultsaganak
megszerzését a NUSZ iranyaban, ennek keretében az Eléfizeté nevében és helyette nyilatkozik az
utdijbevallashoz szikséges Adatszolgaltatas keretein beldl.

Az Adatszolgaltatas mellett a Bevallasi Kézremiikddé a kozte és a NUSZ kdzott az adatszolgaltatasra
vonatkozoan létrejott szerz6dés eldirasai szerint értesiti az Eléfizetét az Uthasznalati jogosultsaga
szempontjabdl 1ényeges korulményekrdl, valamint ellatja a Bevallasi Kozremikodoket terhel6 egyéb
feladatokat.
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1.9 Birsag

Az Utdij medfizetésének elmulasztasa esetén a kozigazgatasi birsaggal suUjtandd kozlekedési
szabalyszegések korérél, az e tevékenységekre vonatkozé rendelkezések megsértése esetén
kiszabhaté birsagok dsszegérél, felhasznalasanak rendjérdl és az ellenérzésben térténd kdzremiikodés
feltételeirdl sz6l6 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet szerint kiszabott pénzbeli szankcio.

1.10 Call Center
A Bevallasi Koézrem(koddé a bevallasi kdézremUkodéi tevékenységével kapcsolatos panaszok
kezelésére kilon Call Centert tart fenn, melynek elérhetéségei:

Telefon: +36-30/294-00-00, +36-1/883-8851

Email: ugyfelszolgalat@eutdijfizetes.hu

A Call Center levelezési cime: T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kft. 4034 Debrecen, Vagéhid u. 2.

A Call Center a nap 24 drajaban elérheté. Munkatarsaink magyar, angol, német, cseh, szlovak, roman
és lengyel nyelveken allnak rendelkezésukre.

111 ] Dijfizetési Szerz6dés
A NUSZ és az Eléfizetd kdzott az Utdij megfizetése targyaban megkotott szerzédés.

1.12 Ertesitend6 Személy:

Az a személy, aki egy adott gépjarmi vonatkozasaban az UD Rendszerben az értesités kikuldésének
idépontjaban értesitésre jogosult személyként van regisztralva, az ott megadott értesitési
elérhetéségek mellett.

1.13 Fedélzeti Eszkéz

A Bevallasi Segéd altal biztositott vagy rendszerében Uzemeltetett, kuldon gépjarmi
helymeghatarozasra, adatkdzlésre vagy flottafelligyeletre kifejlesztett GPS nyomkdvetdé eszkdz, amely
alkalmas a gépjarmi altal megtett utvonal kovetésére és ezen informacidk tovabbitasara a Bevallasi
Segeéd felé.



1.14 Feketelista
A NUSZ altal dsszeallitott lista, amely a dijellenérzés soran kiszlirendd gépjarmiivek rendszam és
fedélzeti berendezés azonositoit tartalmazza.

1.15 Feldolgozé rendszer

A Bevallasi Kézrem(ikédé azon informatikai rendszere, beleértve az El6fizetékhoz tartozd Gépjarmivek
fedélzeti eszkozeit is, amely a Fedélzeti Eszkozb8l érkezd helymeghatarozasi adatokbdl kiszamitja
(meghatarozza) az Adatszolgaltatas elkildendé adattartalmat.

1.16 Jogosulatlan uthasznalat
Minden olyan uthasznalat jogosulatlan, ahol a dijkoteles utszakaszok hasznalataért az Eléfizet6
esetében nem vagy nem megfelel6 mértékben torténik dijfizetés. A mentesség eseteit kivéve.

1.17 JDB-osztalyozas:

Gépjarmiveket és jarmilszerelvényeket a jarmi fajtaja, a megengedett legnagyobb dssztémeg és a
tengelyek szama szerint 6t Dijkategoriaba sorol6 jarm{iosztalyozas.

1.18 Megbizasi szerz6dés

A Bevallasi Kézremiikddé és az Eléfizetd kozott a jelen ASZF-ben foglalt feltételek elfogadasaval
létrejovs, az Utdijtérvény szerinti bevallasi kézrem(ikdddi feladatok ellatasara iranyuld egyedi
szerzbdes.

1.19 Menetillesztés

Olyan grafelméleti algoritmus, amely alapjan azon Utdij-kdteles Utszakaszok is meghatarozasra
kerulnek, amelyekre pozici6 adat nem érkezett a Fedélzeti Eszkoztél, azonban azok hasznalata
minden kétséget kizaréan, matematikai szabalyok alapjan bizonyithaté a sebesség, az id6, az utdij-
koteles uthaldzat strukturaja és egyéb szempontok alapjan.

1.20 UD Rendszer

Az Utdij bevallasat, kivetését, beszedését, az Utdij megfizetése és az utdijkoteles elemi utszakaszok
jogszer( hasznalata ellenérzésének tamogatasat lehetévé tévd, a NUSZ altal mikodtetett elektronikus
rendszer.

1.21 Ugrasi Jelentes:

Ha az El&fizetd utolsd el6tti megfigyelt pozicidja és az utolsé megfigyelt pozicidja kézoétt Dijkoteles
Utszakasz vagy Utszakaszok vannak, vagy lehetnek (a piramis elv alapjan dijkdteles szakaszt
tartalmazo atvonalat kell tervezni), és a menetillesztés szabalya nem alkalmazhatd, akkor a Bevallasi
Kozrem(ikoédd koteles ugrast jelenteni a NUSZ felé. Az Ugrasi Jelentés adattartaima nem
Adatszolgaltatas, hanem az ugras tényének bejelentését tartalmazza, a poziciok észlelésének
idépontjanak és az észlelt pozicidkhoz tartozé GPS koordinataknak a megadasaval a NUSZ- BK ASZF-
ben meghatarozott hataridén belul, tartalommal és médon.

1.22 Utdij
Dijkoteles utszakasz hasznalata ellenében fizetend6, a megtett uttal aranyos dij.

1.23 Utdijtérvény
Az autopalyak, autéutak és féutak hasznalataért fizetendd megtett attal aranyos dijrél sz6lé 2013. évi

LXVII. térvény.

1.24 Utdij-kételes gépjarmii
Olyan gépjarmi, amelynek tulajdonosa vagy Uzembentartdja Utdij fizetésére kotelezett.

1.25 Utdij-kételes utszakasz
Olyan Utszakasz, amelyet a kilon jogszabalyban meghatarozott dijkategdriaba tartozo gépjarmivek
Utdij fizetése ellenében jogosultak hasznalni.



1.26 Uthasznélati Jogosultsdg
Az Utdijtorvény szerinti jogosultsag, amelynek megléte igazolja, hogy az adott személy az adott
dijkoteles utszakasz vonatkozasaban teljesitette az Utdij megfizetésére vonatkozo kotelezettségét.

1.27 Viszonylati Jegy

Elére megvaltott Uthasznalati jogosultsdg, mely egy elére meghatarozott Utdij-koteles gépjarmiinek
vagy Utdij-kdteles jarmiiszerelvénynek egy-vagy tobb Utdij-koteles Utszakasz hasznalatara vonatkozik.
A Viszonylati Jegy megvasarlasaval Gthasznald bevallja az Utdij-kételes Utszakaszok hasznalatat és
megfizeti azok hasznalatabdl szamitott Utdijat.

2 A bevallasi kozremiikodoi tevékenység eldfeltételei

Ahhoz, hogy az El6fizetd és a Bevallasi Kézrem(ikodd kozott a Megbizasi szerzdédés létrejojjon, az
alabbi feltételek egytittes teljeslilése szlikséges:

1. Bevallasi Kézremikodé és a Bevallasi Segéd kozotti Egyuttmikodési megallapodas megkotése.

2. Bevallasi Segéd és Elbfizet6 kozott a helymeghatarozas szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szerz6dés megkotése, a Fedélzeti Eszkbz beszerelése és a Szolgaltatas aktivalasa.

3. UD rendszerben (HU-GO) toérténd Adatszolgaltatasra iranyuld Megbizasi szerzddés létrejotte a
Bevallasi Kozremikodével.

4. Eléfizet6 regisztracioja (OBU ID-val és OBU PIN koéddal), Dijfizetési szerz6dés megkétése a NUSZ

regisztracios weboldalan (www.hu-go.hu).

El6fizetdi regisztracié Bevallasi Kozrem(ikddé altali visszaigazolasa a NUSZ részére.

Sikeres regisztracio (regisztracio lezarasa) NUSZ altali visszaigazolasa az Eléfizetd részére.

5.
6.

El&fizetd és Bevallasi KozremUkodd kdzott a Megbizasi szerzédés irdsban jon létre. Ha a Bevallasi
Kozrem(kodd a bevallasi kozrem(ikodsi feladatok ellatasat az El6fizeté regisztracioja alapjan a
Megbizasi szerz6dés El6fizeté altali alairdsat megel6z6en megkezdte, akkor a Felek kdzott a
Megbizasi szerz6dést a Felek rautalé magatartasa létrehozza az Eléfizetd regisztraciojanak Bevallasi
Kozremi(kodd altali visszaigazolasa idépontjaban. Ebben az esetben Bevallasi Kézrem(kodé postai
uton megkuldi Eléfizetének az irasbeli Megbizasi szerz6dést. A kézbesitésre a 8. pont rendelkezései
megfeleléen iranyaddak. Amennyiben El6fizeté azt nem kildi vissza a kézbesitéstél szamitott 8 napon
belll, abban az esetben Bevallasi Kézrem(ikdd6 jogosult a bevallasi kdzrem(koddi tevékenységét
szuneteltetni mindaddig, amig az Eléfizet6 altal cégszeriien alairt Megbizasi szerz6dés a Bevallasi
Kbézremik6d6h6z meg nem érkezik. Bevallasi Kozremikodd az aldirt szerz6dés atvételétdl szamitott 5
munkanapon belll kételes a bevallasi kozremk6ddi tevékenységét ujra megkezdeni.

Bevallasi Kézrem(ikddé a Megbizasi szerz6désben vallalt kdtelezettségeinek a regisztracios eljaras
sikeres lezarultat kdvetden koteles eleget tenni.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Bevallasi Kozrem(ikodé Feldolgozé6 Rendszerében a Fedélzeti
Eszkdz el6zetes felllvizsgalaton esik at. A regisztraciot megelé6zéen a Bevallasi Kézrem(ikédé a
Bevallasi Segéden keresztiill megkiildi Eléfizeté részére azon eszkdzok listajat, amelyekkel a NUSZ
oldalon torténd regisztracio megkezdhetd, azaz az eszkdzOk mUlszaki, technikai atvizsgalasa
megtortént. Azon Fedélzeti Eszkdzdk vonatkozasaban, amelyeknél az elézetes fellilvizsgalat hibat
jelzett, az eszkdz javitasaig, esetlegesen a cseréig a regisztracio nem kezdhetd meg. Az Eszkdz
cseréjével, javitasaval felmerll6 koltségek viselésére a Bevallasi Segéd és az Eléfizeté kozotti
szerz6dés rendelkezései iranyadoak.

3 Regisztracids eljarassal, JDB allitassal kapcsolatos
rendelkezések

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a tengelyszamon alapulé JDB osztalyba torténd besorolas megadasa a
NUSZ rendszerében az Elbfizetd feladata és felel6ssége.

A jarm{ tengelyeit az alabbiak szerint kell figyelembe venni:
7
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- a Gépjarml vagy Jarmiszerelvény Osszes tengelyét figyelembe kell venni, beleértve a kdzlekedés
soran nem hasznalt (felhizott) tengelyt/tengelyeket is,

- Gépjarmii mogé csatolt vontatmany esetén, a Gépjarmi tengelyein tul, a vontatmany &sszes
tengelyét is figyelembe kell venni, beleértve a kbzlekedés soran nem hasznalt (felhizott)
tengelyt/tengelyeket is.

- Vonataté ruddal torténd vontatéds esetén mind a vontatdo, mind pedig a vontatott jarminek
rendelkeznie kell a sajat dijkategdriajanak megfelel6 uthasznalati jogosultsaggal.

Ha az El6fizetd a JDB allitast a Bevallasi Kozremikodd igénybe vételével kivanja teljesiteni, a
regisztracio soran erre vonatkozoan nyilatkoznia kell. Az ilyen tartalmu regisztracio Bevallasi
Kézremlkods altali elfogadasat kovetéen a JDB értéket az UD rendszer rendeli hozza az
Adatszolgaltatashoz. A tengelyszam adat valtozasaban mindaddig részt kell vennie a Bevallasi
KbézremUkodonek, amig az El6fizetd a regisztracio modositasaval akként nem nyilatkozik, hogy azon tul
a tengelyszam (JDB) adatot kdzvetlenil az UD Rendszerben allitja és errél a Bevallasi Kézremikodé
az UD rendszerbdl értesitést nem kap.

A JDB alltas menete és az uj JDB érték hatalyosulasa

Az Uj JDB adat hatalyosulasanak menete a kdvetkez6:
a.) Eléfizetél atallitia a JDB értéket
b.) Az allitas tényérél és az uj JDB értékrél Bevallasi Kozrem(kodé tajékoztatja az UD Rendszert
c.) Az UD Rendszer emailen keresztiil értesiti az Ertesitendé Személyt az tj JDB értékrél. Az uj JDB
érték ezzel az értesitéssel (annak kikuldésével) hatalyosul,
d.)) Az UD Rendszer a JDB hatalyosulasardl a Bevallasi Kézremikodét értesiti a hatalyba 1épés
idépontjanak megadasaval.

Egy adott JDB valtozas hatalyosulasaig az UD Rendszer a régi JDB adatot rendeli hozza a
Bevallasi Kozremiikodé Adatszolgaltatasahoz, ezért az Eldfizetdoknek kiilonos figyelmet kell
forditaniuk arra, hogy a hatalyosulasig uj tengelyszammal ne koézlekedjenek, mert ez jogosulatian
uthasznalatot eredményez és birsagot vonhat maga utan! Ennek figyelemmel kisérése El6fizetd
feladata és felel6ssége.

4 Felelésséggel kapcsolatos rendelkezések

4.1 Elé6fizeté tudomasul veszi, hogy az Adatszolgaltatas a Fedélzeti Eszkozre, illetve annak
hibamentes miikodésére épiil. Bevallasi Kozremikodd a Fedélzeti Eszkoz altal Bevallasi Segédhez
tovabbitott, és a Bevallasi Segéd altal a Bevallasi K6zremikoddé részére atadott adatokat dolgozza fel
és tovabbitja a NUSZ felé a NUSZ-BK ASZF-ben el6irt tartalommal és formatumban.

Bevallasi Kézrem(ikddd az Adatszolgaltatasi kotelezettségének csak és kizarélag abban az esetben tud
eleget tenni, ha a Fedélzeti Eszkdz hibamentesen mikodik és a Bevallasi Segéd a Fedélzeti Eszkdz
altal Bevallasi Segédhez tovabbitott adatokat Bevallasi Kézremiikodének atadja.

4.2 Bevallasi Kézrem(ikddé az Utdijtérvény 6. § (8) bekezdése és az Eléfizetével kotdtt szerzédése
alapjan, a polgari jogi kartéritési (igy kuldndsen felréhatdsagi) szabalyoknak megfeleléen felelésséggel
tartozik az Eléfizets felé az Adatszolgaltatasért

Felel6ssége kdrében a Bevallasi Kézrem(ikodd koteles az El6fizetd felé helytalini a hibas vagy hianyos
Adatszolgaltatasabdl eredd, az El6fizet6t ért karért az alabbiak szerint:

Ha az Adatszolgaltatas kevesebb Uthasznalati Jogosultsag igénylést tartalmazott, mint amire a
tényleges uthasznalat szerint sziikség lett volna és ezért az Elbfizetdre Birsagot szabtak ki, a Birsag
Osszegét a Bevallasi Kézrem(ik6dd medfizeti az Eléfizetének.

Ha az Adatszolgaltatas tobb Uthasznalati Jogosultsag igénylést tartalmazott, mint amire a tényleges
uthasznalat szerint sziikség lett volna, a tébblet Uthasznalat dijat a Bevallasi Kézrem(koédéd az
Elsfizetének megtériti, kivéve, ha ezt az 6sszeget szerzédés vagy jogszabaly alapjan a NUSZ-nak
vissza kell tériteni az El&fizetd részére.

4.3 Abban az esetben, amennyiben az Adatszolgaltatas hibaja vagy hianya
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- aFedélzeti Eszkdz hibajara vagy nem jelen ASZF rendelkezései szerinti miikddésére, vagy

- arra vezethetd vissza, hogy a Bevallasi Segéd a Fedélzeti Eszk6z altal tovabbitott adatokat nem
adja at a Bevallasi Segéd részére, vagy

- aBevallasi Segéd érdekkdrében felmerllt hibara vezethetd vissza,

a hibas vagy hianyos Adatszolgaltatasbdl fakadéan az El6fizetdt ért karért (4.2. pont) a Bevallasi Segéd

koteles helytalini.

Ha a Bevallasi Kézrem(ikodé az El6fizeté panaszanak kivizsgalasa soran arra a megallapitasra jut,
hogy az Adatszolgaltatas hibaja a fentiek szerint a Bevallasi Segéd érdekkorébe tartozé okbdl
kovetkezett be, akkor Bevallasi Segéd koteles az Elbfizet6 karat a Bevallasi Kozrem(kodd altal
meghatarozott hataridén belll az Eléfizetének medfizetni. Amennyiben a Bevallasi Segéd helytallasi
kotelezettségének nem tesz eleget, az Eléfizeté karat a Bevallasi Kozrem(ikodd koteles megtériteni,
azonban az ebbdl fakado igényét érvényesitheti a Bevallasi Segéddel szemben.

4.4 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a kiszabott Birsag, illetve az El6fizetd altal megfizetett tobblet
uthasznalati dij megtéritésére Bevallasi Koézrem(ikdéds, illetve a 4.3. pont rendelkezési szerint a
Bevallasi Segéd csak akkor koteles, ha az bizonyithatdéan, kizarélag és a Bevallasi Kézrem(ikddének
illetve a Bevallasi Segédnek felréhatéan, az A&ltala hibasan vagy hianyosan teljesitett
Adatszolgaltatasbdl ered.

4.5. Bevallasi Kézrem(kodé, illetve Bevallasi Segéd nem koételes az Eléfizetd karanak megtéritésére az
alabbi esetekben:

4.5.1 Az Adatszolgaltatas hianyat vagy hibajat az okozta, hogy az Eléfizeté a Fedélzeti Eszkdzt nem
szerzédésszeriien (a Bevallasi Segéddel megkotott szerzédés és jelen ASZF rendelkezéseinek
megfelel6en) vagy rendeltetésszeriien hasznalta vagy mikodését szabotalta.

Bevallasi Segéd koteles gondoskodni arrél, hogy a Fedélzeti Eszk6z miikédésére és
hasznalatara vonatkozé informacidk a weboldalan folyamatosan elérhetéek legyenek.

4.5.2 Bevallasi Kbézrem(ikddd és Bevallasi Segéd nem vallal felelésséget az El6fizetd vagy az altala
megbizott harmadik személy, illetve nem a Bevallasi Segéd vagy az erre feljogositott telepité
részérél végzett beszerelések, tovabba a Bevallasi Segéd vagy a telepité altal teljesitett
beszerelést kdvetben az Elbfizetd vagy az altala megbizott harmadik személy, illetve nem a
Bevallasi Segéd vagy az erre feljogositott telepité részérél végrehajtott, barmilyen utdlag
beszerelt és a Bevallasi Segéd altal jova nem hagyott elektronikai eszkdz, kiegészité
berendezés altal a rendszerben okozott Uzemzavarokért és karokeért.

4.5.3. Bevallasi Kozrem(kédé nem vallal felelésséget a helytelen adatok regisztraciojabdl, az
adatvaltozas regisztracidjanak, illetve a regisztralt adatok NUSZ altali atadasanak
elmaradasabdl, az értesitend6k elérhetetlenségébdl, az értesitett személyek értesitést kdvetd
magatartasabol eredd karokert.

4.5.4 Bevallasi Koézrem(ikddd és Bevallasi Segéd nem vallal felel6sséget a tavkdzlési szolgaltatas
hibajabdl torténd, valamint foldrajzi, 1égkori kériimények miatti jelzéselmaradasbol eredéen az
El6fizet6t ért hatranyért, kareért.

455 A Bevallasi Kézrem(ikdddé Fedélzeti Eszkdz hibajara vagy Uzemhibara vonatkozd értesitését
kdvetéen a Bevallasi Kézrem(kodét, Bevallasi Segédet nem terheli felel6sség az Eléfizetd
karaeért.

4.5.6 Bevallasi Kozremikod6 és Bevallasi Segéd nem vallal felelésséget és nem vonhatd
felelésségre az adatatviteli és fogadd rendszer vagy a tavkdzlési szolgaltatéds hibajabdl (pl. a
GSM/GPRS kapcsolat hibaja) torténd szolgaltatas kimaradasért és adatvesztésért.

4.5.7 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El&fizetd és a Bevallasi Segéd kozotti szerz6dés Bevallasi
Segéd részérdl térténd, illetve a Megbizasi szerz6dés Bevallasi Kozremikdodd részérél torténé
jogszer( felmondasaval dsszefliggésben a Bevallasi Segédet az Eléfizet iranyaban kartéritési
felelésség nem terheli.

4.5.8 El6fizetbnek az UD Rendszer éles Uzemének sziinetelésébdl, annak ideiglenes vagy végleges
leallitasabdl eredd karaért (igy kilondsen elmaradt hasznaért, bevételéért és a vagyonaban
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bekovetkezett értékcsOkkenésért) a Bevallasi Kozrem(ikddét, Bevallasi Segédet kartéritési
felelésség nem terheli.

4.5.9 Bevallasi Kézremikodd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek El&fizetdt azért érik,
mert a bevallasi kzrem(kodéi tevékenység folytatasara vonatkozoé jogosultsagat visszavonjak,
vagy ugy modositjdk, hogy annak kdvetkeztében a szolgaltatasi kotelezettségeinek nem tud
eleget tenni. Ennek tényér6l a Bevallasi Kozrem(koddé haladéktalanul koteles az
info.easytrack.hu weboldalan keresztil, valamint az 5.1.2.3. pontban meghatarozott médon
tajékoztatni az El6fizetdit és ez az esemény egyidejlileg maga utdan vonja a Megbizasi
Szerz6dés azonnali hatalyu megsziinését is.

4.5.10.Bevallasi Kozrem(ikdodd, Bevallasi Segéd jelen ASZF.-ben megallapitott valamely
kotelezettsége teljesitéséért nem felel azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkoérén kivil esé, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan kérilmény (vis maior) merdl fel,
amely megakadalyozza a szerz8dés teljesitését. llyen kortilmények kiléndsen:

e haborus cselekmények, sztragjk, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
sziukséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész, villamcsapas, szél és hoévihar, belviz, mas
természeti katasztrofa),

e az Adatszolgaltatas nyujtasat biztositd kiszolgald rendszerek meghibasodasa,
karbantartdsa (GSM  adatatviteli rendszer, Internet halézat, szerverhalozat,
kézmiszolgaltatas),

e a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek
kovetkezményei, amelyek a Bevallasi Segéd, Bevallasi Kozremikodd a szerzddésben
vallalt kotelezettségeinek teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredmeényként
vétlen modon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

4.6 Az Elbfizetd a karmegelb6zési, karenyhitési kotelezettsége korében koteles a Bevallasi
Kozremlkodét haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a szolgaltatas, Adatszolgaltatas nem vagy
nem kielégitéen kerult teljesitésre.

4.7 Az El6fizetd a kartéritési igényét a kar bekovetkeztétél szamitott 30 napon belll irasban, az azt
alatdmaszté dokumentumok becsatolasaval nyujthatja be a Bevallasi Kozremikodének a 8. pont
rendelkezései szerint. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4.8 A Bevallasi Kozrem(kod6 a hibas vagy hianyos Adatszolgaltatas miatti helytallasi kotelezettsége
tekintetében a szakmai felel6sségbiztositasa nyuijt fedeztet. Bevallasi Kozrem(ikddé kijelenti, hogy a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepénél (1133 Budapest, Vaci ut 76.) rendelkezik
érvényes szakmai felel6sségbiztositassal, amelynél a kartéritési felelésségbiztositasi dsszeg felsé
hatara esetenként 20 millié Ft, évente 40 millid Ft.

4.9 Amennyiben a Bevallasi Kézrem(kod6 vagy a Bevallasi Segéd feleléssége megallapithato,
kizarolag az El6fizetdé 4.2. pont szerinti karaért tartozik felelésséggel. Bevallasi Kdozrem(kéds és
Bevallasi Segéd a kdvetkezményi karokért kizarja felel6sségét.

4.10 Az Eléfizetd, a Bevallasi Kozrem(ikddd és a Bevallasi Segéd kozott a bizonyitasi teher megoszlik.
Az Eléfizeté -ha kara szarmazott- koteles bizonyitani a kart és annak mértékét, valamint az okozati
Osszefuggést. Bevallasi Kozremiikodd, Bevallasi Segéd azt kdteles bizonyitani, hogy magatartasa nem
volt jogellenes és ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhatd, vagy jogellenes ugyan a
magatartasa, de az nem felréhato.

4.11 A Fedélzeti Eszk6z folyamatos lizemképességének biztositasa, ennek érdekében az eszkoz
miikodésének rendszeres ellenérzése az Eléfizetd kotelezettsége a 209/2013 (VI.18.) Korm.
rendelet 26. § (2) bekezdése alapjan!

Az Eszkdz lzemképességének ellendrzését az Eléfizetd részére a NUSZ Zrt. HU-GO rendszerben

elérhet birsag riasztas funkciojanak hasznalata, a felhasznaloi fiokba torténé belépés és az eszkdz
allapotanak ellenbrzése teszi lehetbvé.
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A birsag riasztas funkcido a HU-GO rendszerben regisztralt felhasznalénak az altaluk megadott e-mail
cimre figyelmeztetést kild, ha az ellenérzési rendszer jogosulatlan uthasznalatot allapit meg vagy
vélelmez. A birsag riasztas funkciét a HU-GO rendszerben regisztralt felhasznaldk vehetik igénybe
ingyenesen. A birsag riasztas funkcid alapbeallitasként inaktiv. Ezt a funkcidt a regisztralt
felhasznaloknak aktivalnia kell!

Kérink minden El&fizet6t, hogy a gépjarmivikkel csak akkor haladjanak, ha az Eszkdz uzemképes
allapotarél meggy6z6édtek, az Eszkdz Uzemképtelenségének megallapitasakor szakitsak meg
utvonalukat, és masképpen gondoskodjanak az uthasznalati jogosultsag megszerzésérél. Utdlagosan,
az ellen6rzést kdvetben uthasznalati jogosultsag szerzésére nincsen mod. A Birsaggal szemben az
Ugrasi Menetillesztésre és a vélelmezett Uthasznalatra az Eléfizeté nem hivatkozhat.

El6fizetét a Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:525. §- ara tekintettel karmegel6zési,
karelharitasi és karenyhités kotelezettség terheli. Eléfizetd karmegel6zési, karelharitasi, karenyhitési
kotelezettsége korében az adott helyzetben téle elvarhaté magatartasként koteles a HU-GO
rendszerben az ingyenes birsag riasztas funkcioét aktivalni a sorozatos, tomeges birsagolasok
megel6zése érdekében! A karmegel6zési, karelharitasi, karenyhitési kotelezettségek
megszegése - igy a birsag riasztas funkcié aktivalasanak elmulasztasa - miatt keletkezett
karokat, kiszabott birsagokat a Bevallasi Kozremiikodé nem koteles megtériteni.

4.12 Eléfizets feladata az Utdij megfizetéséhez sziikséges egyenleg figyelése és feltdltése. Eléfizets
tudomasul veszi, hogy az UD Rendszer a Bevallasi Kozrem(kodé altal teljesitett Adatszolgaltatasbol
csak abban az esetben készit bevallast, ha
- az Eléfizetd a bevallas készitéséhez sziikséges valamennyi adatot megadta,
- az Eléfizetének a NUSZ-nal az Utdij megfizetésére rendelkezésre allé egyenlege az adott
Adatszolgaltatassal érintett Utszakasz Utdijanak megfizetését biztositia, vagy
a NUSZ-szal kététt megallapodas alapjan az Eléfizeté az adott Adatszolgaltatassal érintett
Utszakasz Utdijat utélagosan fizeti meg.
A megfeleld egyenleg, az utélagos megfizetésre vonatkozé megallapodas vagy a bevallas
készitéséhez szilkséges adatok hianyaban a NUSZ nem készit bevallast az Adatszolgaltatas alapjan,
és ez Jogosulatlan uthasznalatot eredményez.

Az Adatszolgaltatas alapjan kezdeményezett bevallasok alapjan megallapitott Gtvonal az Utdij
Rendszerben barmikor megismerhetd.

4.13 Amennyiben az Eléfizeté szerint az Utdij-koteles Gépjarmii nem az Ugrasi Menetillesztés alapjan
vélelmezett Utdij-kdteles Utszakaszon illetve Utszakaszokon kdzlekedett, akkor az Eléfizetd panasszal
élhet, kivéve amennyiben a vélelmezett utvonaltdl eltérd utvonalon az Ellenérz6 Rendszer észlelte és
erre tekintettel a 2.4.4. (,Birsagolas ugrasi jelentés esetén”) a) pontja alapjan Koézigazgatasi Birsagolasi
eljaras kerul, vagy kerult kezdeményezésre. A panaszban allitott tények bizonyitdsa az El6fizetd
kotelessége.

A bizonyitasi eljarasban felhasznalhaté barmilyen szokasos bizonylat (pl.: szallitasrél szol6 szamla stb.)
illetve egyéb technoldgiai adat (pl.: flggetlen forrasbdl szarmazd, a jarmiibe beszerelt GPS-es
nyomkdvetd eszkoz altal generalt kdvetési adatsor).

4.14 El6fizetd tudomasul veszi Bevallasi Kdézrem(ikodd tajékoztatasat az Ugrasi jelentés esetén

alkalmazott Birsagrol:

a.) Amennyiben az UD Rendszer a NUSZ-BK ASZF 2.4.3. pont (,Bevallas kezdeményezése ugrasi
jelentés alapjan”) a) pontja alapjan ugrasi menetillesztéssel vélelmezett utvonalat tervez és a
gépjarmi a vélelmezett utvonaltdl eltérd utvonalon haladt, és ekdzben az ellenbrzési rendszer
észlelte, az UD Rendszer vélelmezi a Jogosulatlan uthasznalatot. Ebben az esetben az ugrasi
menetillesztés altal szamitott Dijkdteles Utszakaszokra bevallas alapjan nem keriil levonasra utdij,
vagy a levont egyenleg visszatoltésre kerll, és az ellendrzés esetén kdzigazgatasi Birsag kerdl
kiszabasra.

b.) Amennyiben az ugrasi menetillesztésre az Ugrasi jelentés alapjan a 2.4.3. pont (,Bevallas
kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan”) b) pontja alapjan nem keril sor, akkor ellenérzés esetén
kdzigazgatasi Birsag kerul kiszabasra.
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El&fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Gépjarmi a dijkdteles és a nem dijkoteles Utszakaszokon
is mikodokepes Eszkdzzel haladjon.

El6fizetd koteles elfogadni, hogy ha az Eszkdéz mikoddképességérdl neki felrbhatdéan nem
gondoskodik, vagy azt szandékosan miikdédésképtelenné teszi, és gépjarmivével halad, akkor
egyrészrél eléfordulhat, hogy a Bevallasi Kézrem(ikddd ugrasi jelentést kild az UD Rendszerbe,
amennyiben annak feltételei fennallnak, masrészr6l nehézzé vagy lehetetlenné teszi annak
bizonyitasat, hogy a gépjarmivel nem dijkoteles utszakaszon jart.

Az ugrasi jelentés alapjan az UD Rendszer vagy a feltételek fennallasa esetén ugrasi menetillesztéssel
vélelmezett Utszakaszon allapit meg uthasznalatot, vagy bizonyos feltételek fennallasa esetén ugrasi
menetillesztést nem végez, ennek kdvetkeztében utdij-bevallast nem készit, nem Aallapit meg
vélelmezett dthasznalatot. Vélelmezett uthasznalt megallapitasa esetén is érvényesek az
adatszolgalatra érvényes altalanos szabalyok, azaz pl. vélelmezett uthasznalat megallapitasa esetén
nem szereznek uthasznalati jogosultsagot egyenleg hianyaban az utolag fizetésre nem jogosult
Ugyfelek, azaz a vélelmezett Uthasznalat automatikusan nem jelenti Gthaszndlati jogosultsag
megszerzeését.

Abban az esetben, ha a gépjarmi az ugrasi menetillesztéssel megallapitott vélelmezett utvonaltél
eltér6 uton halad, vagy nem kerll sor Ugrasi Menetillesztés alapjan vélelmezett utvonal
megallapitasara, akkor ellenérzés esetén Birsag kerul kiszabasra.

4.15 A megtett uttal aranyos dijfizetési kételezettség — az ASZF-ben meghatarozott kivételektdl eltekintve
— egy adott utdijkoteles elemi Utszakasz hasznalatanak megkezdésékor keletkezik. El6fizeté minden
téle telhetét koteles megtenni annak érdekében, hogy az Adatszolgaltatas a leheté leghamarabb, de
abszolut idétullépést (360 ora) megel6z6en belil mindenképpen megtorténjen. Az abszolut
idétullépésen tul megkildott Adatszolgaltatas uthasznalati jogosultsagot nem keletkeztet, azt a NUSZ
nem fogadja be, atalany koltségtéritést az alapjan nem teljesit. Erre tekintettel, amennyiben Eléfizet6
tudomassal bir arrél a kérilményrél, hogy Gépjarmivel a Fedélzeti Eszkozrél feltételezhetéen abszolut
idétulléepést megeléz6en adatforgalmazas nem torténhet (kilféldi tartézkodas roaming kapcsolat nélkal
vagy szerviz, stb.), akkor az El6fizetd koteles ellenérizni, hogy a Fedélzeti Eszkdzben tarolt,
Adatszolgaltatashoz szikséges valamennyi adat a Fedélzeti Eszk6z kommunikaciéjaban varhato
szlnet elétt eljutott-e a Bevallasi Kézremkédéhoz, ellenkezé esetben az Eléfizetd kdteles mindent téle
elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy az adatok eljussanak a Bevallasi Kozremikoddéhoz és igy
az UD Rendszerbe is.

Az ellenérzés a nyomkdveté rendszerben a gépjarmi digitalis térképen jeldlt és valds pozicidjanak
Osszehasonlitasaval, illetve az UD rendszerben az Adatszolgaltatas alapjan kezdeményezett
bevallasok alapjan megallapitott utvonal alapjan végezheté el.

Bevallasi Kézrem(ikddé nem kiildhet adatot, amennyiben az Utdij koteles Utszakasz hasznalata és a
hasznalatrél szolé Adatszolgaltatas id6pontja k6zott tdbb, mint 15 nap (360 6ra) id6 telik el. Az ilyen
okbdl bekodvetkezé Birsag esetén, amennyiben az adat beklldésének elmaradasa a Bevallasi
Segédnek illetve Bevallasi Kozremiik6dének fel nem réhato, a Birsagért a Bevallasi Kézremikoéddének
helytallasi kotelezettsége nincs az Eléfizetével szemben.

A bevallasok alapjan megallapitott Utvonal az Utdij Rendszerben barmikor megismerheté.

4.16 Ha az Eléfizet6 a Bevallasi Kézrem(ikédd egyedi fedélzeti Eszk6z hiba miatti értesitése miatt
Viszonylati Utvonaljegyet vasarol, és késébb megegyez6 Utvonallal érintett Utdij koteles Utszakaszra
vagy Utszakaszokra a fedélzeti Eszkdzbél utdbb nyert adatok alapjan a Kézremiikédé Adatszolgaltatast
teljesit (a tovabbiakban: fedélzeti eszkdzhiba miatti tobblet adatszolgaltatas), akkor az Eléfizet6
kérelmére NUSZ az Eléfizetd egyenlegére visszairja (jovairja) az Adatszolgaltatas alapjan befizetett,
kdzos szakaszokra esd Utdijat. Megegyezé Gtvonalnak tekintheté az Adatszolgaltatassal megadott
Utszakaszokbdl &ll6 Utvonal, amennyiben a megvasarolt Viszonylati Utvonaljegy érvényességi idején
beliil a Viszonylati Utvonaljeggyel érintett valamennyi dijkételes Utszakasz legalabb 75%-ara érkezett
Adatszolgaltatas és a beérkezett 6sszes Adatszolgaltatas vagy Ugrasi jelentés alapjan nem allapithaté
meg, hogy a Viszonylati Utvonaljeggyel érintett Gtvonalon tdbbszér haladt el a jarmi. Ebben az esetben
az Eléfizetd a visszaigénylést a Viszonylati jegy érvényességét kdveté 45 napon belll jogosult
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kezdeményezni a NUSZ-nal a gépjarmiiadatok és a Viszonylati Utvonalijegy szamanak megadasa
mellett. Az El&fizet6 a kérelméhez koteles csatolni a Kdzrem(ikdédé nyilatkozatat, amelyben a
Kézremkodo elismeri, hogy egyedi fedélzeti eszkéz hiba miatt értesitést kildott az Eléfizetének a 10.
szamU mellékletben meghatarozott formanyomtatvany kitoltésével. A NUSZ a jovairas
koltségatalanyként az egy viszonylati jegy kapcsan visszatoltétt egyenleg 10%-a, minimum 3000 Ft
visszatoltési kdltségatalanyra jogosul, melynek fizetési kotelezettje a Kézremiikddé.

4.17 Amennyiben az Utdij-kdteles Gépjarmii egy masik Utdij-koteles Gépjarmi platéjan szallitasra
kerul, és az El6fizetd gondoskodik arrdl, hogy a fedélzeti eszkdz ne adjon jelet, akkor az adott
Utszakaszra nem kell Utdijat fizetni. Arrdl, hogy a platén szallitott Gépjarmi Fedélzeti Eszkéze a
szallitas idészakaban ne adjon jelet, az Eléfizetd koteles gondoskodni kiregisztralas utjan.

5 Ertesitési kotelezettséggel kapcsolatos rendelkezések

5.1.1 Bevallasi Kézrem(ikodé a NUSZ-BK ASZF alapjan fennalld értesitési kotelezettségének az
Elsfizet6 &ltal a Megbizasi szerzédés 1. szamu mellékletében, illetve a NUSZ UD rendszerében a
regisztracid soran megadott elérhetéségeken keresztiil (Ertesitendd személy részére a hatalyos
regisztralt értesitési adatok figyelembevételével) tesz eleget. Amennyiben az 1. szamd mellékletben
rogzitett adatok és az Eléfizetd altal a regisztraciés eljaras soran a NUSZ rendszerében rogzitett
adatok eltérnek egymastol, abban az esetben a Bevallasi Kézrem(ikodd csak a regisztracios eljaras
soran a NUSZ rendszerében rogzitett elérhetéségeken keresztiil koteles eleget tenni értesitési
kotelezettségének.

Telefonos értesités esetén a Bevallasi Kézremikodo részérdl az értesitési kotelezettség teljesitettnek
minésil, ha az Eléfizetd telefonos értesitését az értesitésre elbirt idétartamon belll, legaldbb kétszer
megkisérelte, de az El6fizetd az értesitést nem fogadta. Szintén teljesitettnek kell tekinteni az
értesitést, ha az El6fizet6 elérése az El6fizetd érdekkorében felmerult okbol hidsul meg.

SMS-ben torténd értesités esetén az értesités nyelve — a Felek eltérd rendelkezése hianyaban- az a
nyelv, amelyen a Bevallasi Kozremikodd és az El6fizeté kozott a Megbizasi szerzédés étrejott.

Ha a regisztracié soran egy El6fizetd a Bevallasi Kézremi(koddnél tobb gépjarmivet regisztral
ugyanarra a telefonszamra vagy ugyanarra az email cimre, és az értesités egy Eléfizetébnek ugyanarra
a telefonszamra vagy email cimre regisztralt gépjarmuvei kozul 20-nal tdbb gépjarmivet érint, akkor a
Bevallasi Kozrem(kodé az értesitést az alabbi eltérésekkel hajtja végre:

1) ugyanazon email cim esetén egy emailban kuldhet értesitést valamennyi értesitéssel érintett
gépjarml vonatkozasaban, azzal, hogy az értesité emailben teljes kor(ien fel kell sorolnia az
értesitéssel érintett gépjarmivek rendszamat;

2) ugyanazon telefonszam esetén:

a) egy telefonhivas utjan tehet eleget értesitési kotelezettségének valamennyi értesitéssel érintett
gépjarmi vonatkozasaban, azzal, hogy a telefonhivas soran az értesitéssel érintett valamennyi
gépjarmi rendszamat teljes korten fel kell sorolnia;

b) egy SMS utjan kildhet értesitést valamennyi értesitéssel érintett gépjarmi vonatkozasaban,
azzal, hogy az SMS-ben az értesitéssel érintett gépjarmivek rendszamat nem kell teljes koérien
felsorolnia, de abban hivatkoznia kell az egyéb értesitési csatornakon tortént értesitésekre, feltéve,
hogy az a) pontban emlitett telefonhivas oly médon zarult sikeresen, hogy valamennyi értesitéssel
érintett gépjarmi vonatkozasaban a rendszamok teljes kor( felsorolasa (egyeztetése) a
telefonbeszélgetés soran ténylegesen sikeresen megvalosult.

5.1.2 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Bevallasi Kozrem(kodot csak és kizardlag az alabbi
esetekben és tartalommal terheli értesitési kotelezettség az Eléfizetd felé.

5.1.2.1 Fedélzeti Eszk6z hibaja:

A Bevallasi Kozremiikodd a Fedélzeti Eszkoz hibajardl illetve az Eszkoz hiba elharultardl az
észleléstdl szamitott 10 percen belll értesiti az Ertesitendd személyt.
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Eléfizeté6 tudomasul veszi, hogy a Bevallasi Kézremi(ikodét csak és kizarélag abban az
esetben terheli az értesitési kotelezettség, amennyiben a Fedélzeti Eszk6z és a rendszer
sajatossagaibol fakadéan a hibat kétséget kizaréan vagy nagy valdsziniiséggel meg tudja
allapitani.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Fedélzeti Eszkdz hibajat észleli vagy a Bevallasi
Kézremikodd6d az Eszkdz hibdjardl értesiti, a hiba észlelését vagy a hibara vonatkozo értesitését
kévetéen az Uthasznalati jogosultsdg Viszonylati Jegy vasarlasaval torténé megszerzése az
El6fizetd kotelessége és felel6ssége. Elbfizeté tudomasul veszi, hogy a Viszonylati Jegy
vasarlasanak elmaradasa Jogosulatlan Uthasznalatot és esetleges birsagolast eredményez.

Az értesités médja e-mail, SMS és telefon.

Az értesités tartalma: a probléma észlelésének iddpontja, rovid leirasa és az érintett jarmi
rendszama.

A Bevallasi Kozremkodd az Eszkdz hibajanak elharitasarol szintén értesitést kuld.

Az értesités mddja e-mail, SMS és telefon.

Az értesités tartalma: a probléma elharulasanak ténye, idépontja, rovid leirasa és az érintett jarmi
rendszama.

El&fizeté kérése esetén, annak kockazatara, a Bevallasi Segéd jogosult a Fedélzeti Eszkdz hibarol
illetve annak elharultardl torténd, telefonon és SMS-en torténd értesitést mellézni, amennyiben az
El6fizet az erre iranyuld kérésérdl irasban nyilatkozik.

Bevallasi Segéd felhivja az El6fizetd figyelmét az értesités mell6zésének kockazatara, miszerint a
Fedélzeti Eszk6z hibaja miatt megbirsagolhatjak. Az értesités hianyabdl eredd Birsagért vagy mas
jogkodvetkezményért az Elbéfizetd felel.

5.1.2.2 Feldolgozé rendszer iizemhibdja:

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Bevallasi Kézremikodé uUzemhibara vonatkozd értesitését

kovetbéen, a Bevallasi Kozrem(kodé altal megjelolt idéponttdl kezdédbéen a rendszer

meghibasodasanak elharitasara vonatkozo értesitésig az Uthasznalati Jogosultsag Viszonylati Jegy

vasarlasaval torténd megszerzése az Elbfizetd kotelessége és felel6ssége. Elbfizetd tudomasul

veszi, hogy a Viszonylati Jegy vasarlasanak elmaradasa Jogosulatlan uthasznalatot és esetleges

birsagolast eredményez.

Az értesités médja e-mail, SMS és telefon.

Ertesités tartalma:

- a probléma észlelésének id6pontja, rovid leirasa

- El6fizeté mely id6ponttdl koteles, mely rendszamu jarmire Viszonylati Jegyet valtani,

- figyelmeztetés, hogy viszonylati utvonaljegy vasarlas elmaradasa Jogosulatlan uthasznélatot és
esetleges Birsagot eredményez,

A Bevallasi Kozremikod6 a rendszer meghibasodasanak elharitasarol szintén értesitést kuld.

5.1.2.3 Szolgaltatas felfiiggesztése, Elbfizetéi szerz6dés megsziinése, Bevallasi
Kbézremiik6doé Adatszolgaltatasra iranyulo jogviszonyanak megsziintetése

Amennyiben a Bevallasi Segéd barmilyen okbdl a szolgaltatast felfuggeszti vagy az Eléfizetéi
szerz6dés megszinik egy vagy tobb Eszkdz vonatkozasdban az Eléfizetével (igy kuldndsen
felmondja a dijfizetés elmaradasa miatt), akkor a kdvetendd eljaras a kévetkezé:

a) Bevallasi Kozremiikédének értesitenie kell az Ertesitendé Személyt és az Eléfizetét a
felfuggesztés vagy az Eléfizetével kotott szerz6dés megsziinésének tényeérdl, idépontjardl és az
érintett jarmld vagy jarm(ivek rendszamardl legalabb 3 munkanappal a felfliggesztés vagy
szerz8désbontas elétt. Az Ugyfelek felé torténd értesités maédja minden esetben e-mail, sms és
telefonhivas. Tartalma az Ertesitendd Személy felé: Eléfizetd (adott esetben az Uthasznalon
keresztll) milyen okbdl, mely idéponttdl kodteles, mely rendszamu jarmire viszonylati jegyet valtani.
Figyelmeztetés, hogy Viszonylati utvonaljegy vasarlas elmaradasa jogosulatlan uthasznalatot és
esetleges Birsagot eredményez.
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b) A megadott idépont eltelte utan a Bevallasi Kézrem{ik6dé leallithatja az Adatszolgaltatast
és az egyéb, interfészen keresztili, El6fizetével kapcsolatos adatklldést.
A megfelel értesités feltétele a felfliggesztésnek vagy megsziintetésnek.

Amennyiben a Bevallasi Kézrem(ikodod a felfiggesztést visszavonja errdl egyidejlleg az ElSfizetot es
a NUSZ-t is értesitenie kell.

Amennyiben a Bevallasi Koézremiikodé és az Egyetemes Utdijszolgaltatd kozétti jogviszony
barmilyen okbdl megsziinik, a megsziinés elétt legalabb 3 munkanappal valamennyi Eléfizetét
értesiteni kell, kivéve, ha a megszlinés korulményei ezt lehetetlenné teszik. . Az El6fizetok felé
torténd értesités moddja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma: El6fizetdé milyen
okbdl, mely idéponttdl koteles, mely rendszamu jarm(re viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés,
hogy Viszonylati jegy vasarlas elmaradasa Jogosulatlan Uthasznalatot és esetleges Birsagot
eredményez. A felflUggesztés visszavonasarol szolo értesités modja megegyezik a felfUggesztésrdl
sz06l6 mbédokkal.

s o

5.1.2.4 Szolgaltatas djrainditasardl térténd értesités

A Bevallasi Kézrem(ikodé a szolgaltatas uUjrainditasa elétt legalabb 5 6raval kételes az El6fizetét
értesiteni a szolgaltatas Ujrainditasarol és annak idépontjardl.

Az értesités médja e-mail, SMS és telefon.

Ertesités tartalma:

- szolgaltatas ujrainditasanak ténye, idépontja,

- érintett jarmdvek rendszama.

5.1.2.5 Ugras észlelése

Ugras észlelése esetén bevallasi Kézremikoédénél az UD rendszer visszaigazolasat kdvetéen 6t (5)
percen bellil értesitenie kell az Ertesitendé személyt az ugrasi jelentés UD Rendszerbe torténd
megkuldéseérdl.
Az értesités modja e-mail és SMS (azaz telefon nem).
Két kildénbdzd tipusu értesitési kotelezettség all fenn attdl fliggben, hogy az UD Rendszerben a
bejelentett ugrassal kapcsolatban a visszaigazolas alapjan bevallas kezdeményezésre kertlt vagy
sem.
a.) Ertesités tartalma, amennyiben bevallas kezdeményezésre keriilt:
Adott Gépjarmire (rendszam megjeldlésével) a két idépont és a két GPS koordinata kdzott
(@ koordinatak és az id6pontok megadasaval) pozicidadat(ok) hianyaban ugrasi
menetillesztés tortént vélelmezett uthasznalattal.
b.) Ertesités tartalma, amennyiben nem keriilt kezdeményezésre bevallas:
Adott Gépjarmire (rendszam megjeldlésével) a két idépont és a két GPS koordinata kdzott
(a koordinatdk és az idépontok megadasaval) pozicidadat(ok) hidanyaban ugras kerlt
bejelentésre, de bevallasra kezdeményezésére nem keriilt sor a NUSZ-BK ASZF 2.4.3.
(,Bevallas kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan”) b) pontjaban foglalt okok valamelyike
miatt.

5.1.2.6 Bevallasi kbzremiik6dé6i tevékenység felfiiggesztése, ujrainditasa

Bevallasi Kézrem(kédé minimum 2 munkanappal a felfliggesztés hatalyba 1épésének napja el6tt
értesiti az Ertesitendd személyt, ha a NUSZ déntése alapjan a Bevallasi Kézrem(ikédd rendszere
fel6l az Adatfogadast felfiggeszti.

Az értesités mddja e-mail, SMS és telefon.

Ertesités tartalma:

- szolgaltatas felfiggesztésének idépontja.

Abban az esetben, ha a NUSZ dontése alapjan a felfiiggesztett adatfogadast vjrainditja, a hatalyba
lépés napjanak megjelolésével a Bevallasi Kozrem(kodd kotelessége minimum 1 nappal az
ujrainditas hatalyba Iépése el6tt értesiteni az Ertesitendd személyt.

Az értesités mddja e-mail, SMS és telefon.

Ertesités tartalma:

- szolgaltatas ujrainditasanak idépontja.
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5.1.2.7 JDB adat (tengelyszam) allitassal kapcsolatos értesités

Bevallasi Kézrem(ikoddé az uj JDB érték hatalyosulasardl térténd tudomas szerzését kdvetben
nyomban, legkésébb 30 masodpercen beliil SMS-ben értesitést kiild az Ertesitendd Személy
részére valtoztatasi kérelmérdl, illetve a JDB allitas hatalyba lépésérél. Ez az értesités tajékoztato
jellegi, a hatalyba lépés idejét az UD Rendszer altal az Ertesitendd személy részére kikiildott email
kikildésének id6pontja hatarozza meg.

6 A Megbizasi szerzdédés sziinetelése

A Megbizasi szerz6dés szlnetelése esetén a Megbizasi szerz6dés nem szlinik meg, de a Bevallasi
Koézremikodd nem teljesiti az Adatszolgaltatast, és a NUSZ-BK ASZF-ben meghatarozott egyéb
kotelezettségeit a NUSZ, illetve az Eléfizetd felé. Ha a Megbizasi szerzédés keretében tébb Utdij-
kételes gépjarmi Uthasznalati Jogosultsaganak igénylésére keriil sor, és a sziinetelés csak egyes
meghatarozott Utdij-kdteles gépjarmiiveket érint, a sziineteléssel nem érintett Utdij-kdteles
gépjarmiivek tekintetében a Megbizasi szerz6désben foglaltakat a Bevallasi Kézremikodd teljesiti.

A Megbizasi szerz6dés az alabbi esetekben és ideig szunetel:
- az Eléfizeté Uthasznalati Jogosultsagat a NUSZ felfliggeszti, a felfliggesztés tartama alatt.
- az adott gépjarmii Fedélzeti Eszkdzét a NUSZ un. feketelistara teszi, amig a Fedélzeti Eszk6z a
fekete listan szerepel,
- ha a NUSZ a Bevallasi Kézremiikodé tevékenységét felfliggeszti, a tevékenység Ujrainditasaig,
- vis major id6tartama alatt annyiban, amennyiben a szerz6dés teljesitése vis major esemény
miatt nem lehetséges.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy abban az esetben, amennyiben a NUSZ az Eléfizeté és a NUSZ kdzott
létrejott Dijfizetési Szerzddés alapjan az Eléfizetének az Uthasznalati Jogosultsag adatszolgaltatasok
alapjan torténd biztositasat felfliggeszti, jogosult a Szolgaltaté altal teljesitett Adatszolgaltatas
feldolgozasat is felfliggeszteni.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Feketelistara tett eszkdzre vonatkozd Adatszolgaltatas a NUSZ
részérdl visszautasitasra kerll, melyre tekintettel a Szolgaltaté az Adatszolgaltatast leallitja.

7 Adatkezelés

Eléfizetd az ASZF elfogadasaval dnkéntesen, a megfeleld tajékoztatas birtokaban tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatdé jogosult az Elbfizeté altal megadott, vagy az Eléfizetére vonatkozd személyes
adatokat kezelni a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevételével.

7.1 Az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltatd, mint adatkezelé a személyes adatok védelme érdekében a személyes adatok kezelése
soran

- az informacids dnrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény,

- az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28.
napjan kelt Egyezmeény kihirdetésérdl szolo 1998. évi VI. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvény

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (tovabbiakban: Rendelet)

- és az adatkezelésre vonatkozd egyéb hatalyos magyar jogszabalyok eléirasainak megfeleléen jar el.

A Szolgaltatd a szerzddés teljesitése jogcimén a kezeli a vele szerz6dott természetes személy
Eléfizet6k 7.3. pontban részletezett adatait. Ezen adatkezelés jogszerlinek minésil akkor is, ha az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténé l1épések megtételéhez
szikséges.

16



A szerz6dés megsziinését kévetden az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke illetve jogi
kotelezettség teljesitése jogalapjan torténik az adatok tovabbi kezelése.

Jogi személy El6fizetdk természetes személy képvisel6inek 7.3. pont szerinti elérhetéségi adatait a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, a Szolgaltaté Uzleti kapcsolat kialakitasaban,
fenntartasaban megjelend jogos érdeke alapjan kezeli a Szolgaltaté.

Azok a személyes adatok, amelyeknek a kezelése az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl szikségesek kildon hozzajarulas neélkdl, valamint a hozzajarulas visszavonasat kdvetben is
kezelhetbek.

7.2 Az adatkezelés célja, cimzettjei

A Szolgaltatd kizardlag abbdl a célbdl kezel személyes adatokat, hogy az Eléfizetd részére a
Szolgaltatast teljesithesse, valamint a Szolgaltatas ellenértékét kiszamlazhassa, Eléfizetével szemben
fenndlld kovetelését érvényesithesse, valamint a Szolgaltatassal kapcsolatos adatmegérzési
kotelezettségének eleget tegyen, melyre tekintettel az adatkezelés célja:

- El6fizetd adatkezeléshez kapcsol6do jogainak biztositasa,

- El6fizeté beazonositasa,

- El6fizetével vald kapcsolattartas,

- Technikai tamogatas,

- Eszkdz biztonsagos Uzemeltetése,

- Vallalt Szolgaltatasok teljesitése, Szolgaltatas minéség és biztonsagi feltételek megteremtése.

- Torvényi kotelezettségeknek torténd megfelelés, add és szamviteli kdtelezettségek teljesitése
(kdnyvelés, adbdzas)

- Jogos uzleti érdekeink érvényesitése.

A Jogi személy Ugyfelek természetes személy képviselSi tekintetében az adatkezelés célia a
kapcsolattartas.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Szolgaltaté szerzédés teljesitésével
kapcsolatos, ugyfélszolgalati, addzasi, konyvviteli feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozai.

7.3 Kezelt adatok kore

Természetes személy El6fizetbk esetében kezelt adatok kore:
- név,
- lakcim/székhely,
- szuletési hely és id6,
- anyja neve,
- adoészam,
- szem. ig. szama, egyeni vallalkozoi ig. szama
- telefonszam,
- e-mail cim,
- szamlaszam,
- modem sorozatszam
- gépjarmu pozicio adatok,
- soférok.

A Jogi személy Elbfizetdk természetes személy képvisel6i tekintetében a kezelt személyes adatok
kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositdja.

Az adatok hibas vagy hianyos megadasabdl eredd, Eléfizetét ért karokért a Szolgaltatd nem vonhato
felel6sségre, tovabba kovetelheti El6fizet6tdl az ebbél eredben keletkezett kdranak megtéritését. Az
El6fizet6 az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatni a
Szolgaltatét. Az ennek elmaradasabdl eredd, Eléfizetét ért karokért a Szolgaltatd nem vonhaté
felel6sségre, tovabba kdvetelheti El6fizet6tdl az ebbdl ered6 karanak megtéritését.
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7.4 Az adatkezelés id6tartama

A személyes adatok tekintetében az adatkezelés id6tartama megegyezik az adatkezelés céljanak
fennallasaval, melyre tekintettel az adatkezelés az El6fizetdi szerz6dés megsziinését koveté 5 év
elteltével szlinik meg.

A kapcsolattartéi adatokat Szolgaltatdé a kapcsolattartdoi min6éség megsziinéséig vagy az Eléfizetési
szerz6dés megszinését kovetd 5 évig kezeli. A kapcsolattartéi adatkezeléssel 0sszefuggésben az
érintettet megilleti a Rendelet altal biztositott érintetti jogok (hozzaférés joga, torlési jog, tiltakozashoz
vald jog, helyesbitéshez valé jog, korlatozashoz valo jog).

Az adatkezelés céljanak megsziinésével egyidejileg a személyes adatok haladéktalanul és
véglegesen torlésre kerilnek.

A fentiek figyelembevétele mellett Szolgaltatd jogosult az El&fizet6 adatainak és a gépjarmi-pozicid
adatainak, a Szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett adatoknak a kezelésére, amig
- Szolgaltatonak az Ugyfelek tajékoztatasaval, tovabba az Szolgdltatdsok igénybe vételére
vonatkozé panaszok lgyintézésével kapcsolatos jogai és kételezettségei fennallnak,
- jogvita esetén a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kdvet6 esetleges jogvitara, a szolgaltatasi
dij iranti igény érvényesitésére nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig,
- jogszabalyi kotelezettség (addzas, kdnyvvitel) teljesitéséhez sziikséges.
Az ado és szamviteli kdtelezettségek teljesitése (kdnyvelés, adbdzas) céljabdl kezelt adatok tarolasanak
idétartama a jogalapot ado jogviszony megsziinését kdvet6 8 év.

7.5 Részletes tajékoztatas az érintett jogairol

El6zetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrdl és informaciokrél az adatkezelés
megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gyiijtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettél gydijtik, az adatkezel6 a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informaciok
mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés
esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak
léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének
masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak
megjeldlése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgdldé modokra vagy az azok
elérhetéségére valo hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informéaciok mellett az adatkezel§ a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kovetkezb kiegészitd informacidkrél tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id&tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogarol;
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c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely id6épontban torténd visszavonasahoz valoé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszeriiségét;

d) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul
vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett kbteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;
f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyUjtésik céljatél elteré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl és a (2)
bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciordl.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informacidkkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettol szerezték
meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja a kdvetkezd informacidkat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

€) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleléségi hatarozatanak Iéte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és
alkalmas garanciak megjel6lése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé modokra vagy
az elérhet6ségukre vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informacidék mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocséatja az
érintettre nézve tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasahoz szikséges kdvetkezd kiegészitd
informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeir6l;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a r4 vonatkozé személyes adatokhoz val6
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulas
barmely id6épontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

e) a valamely felugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kdvetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét kortlményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzéseétdl szamitott észszer( hataridén, de legkésébb egy honapon belll,
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b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal
vald kdzlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatél eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrol
és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészit6 informaciorol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az erintett mar rendelkezik az informacidkkal;

b) a szoéban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne, kildéndésen a kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével veégzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében
emlitett kotelezettség valdszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen
adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia
— az informaciék nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedésekrél
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapul6 titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézdltek
vagy koézoélni fogjak, ideértve kildnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyQjtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kdvetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkOzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan
a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be
a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)
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A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a szemeélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtéttek vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezb jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az elébbi 1. pont értelmében azt
torolni koteles, az elérheté technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tadjékoztassa az adatokat kezel6 Adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdéban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torléset.

3. Az 1.és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlkséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve k&zérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségulgy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kdzérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi  kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban  emlitett jog
valdszindlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

€) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
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3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul;
és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz vald jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kdzotti kdzvetlen
tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdekll vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdek(i vagy
az Adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl tortend kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténé kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmien és minden
mas informaciétdl elkulonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacios tarsadalommal dsszefliggb szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddoan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki el6irasokon alapuld
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre k6zérdeki okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
(Rendelet 21. cikk)
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Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy o6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetéve, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kildnleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazand6é uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12—-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1évé rendelkezései tekintetében az
5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapveté jogok
€s szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez szikséges és aranyos
intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) koézbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
blntetdjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megelbzését;

e) az Uni6 vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kdzérdeki célkitlizései, kuldondésen az Uniod
vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzlgyi érdeke, beleértve a monetaris, a kdltségvetési
€s az adozasi kérdéseket, a népegészségugyet és a szocialis biztonsagot;

f) a birdi flggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelézése, kivizsgalasa, felderitése és
az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kdzhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolddé ellenbrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategériaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozasat célzé
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategdridinak meghatarozasara,

f) az adattarolas idétartamara, valamint az alkalmazandé6 garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés
vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,
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g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetben
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kd&zolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek
barmelyike teljesul:

a) az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens A&ltal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6é hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan koézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a fellgyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatia a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljesulését.

(Rendelet 34. cikk)

A feluigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kilondésen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint
a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ugyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet
78. cikk alapjan az El&fizet6 jogosult birosagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

Magyarorszagon a fellgyeleti hatésdag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag. A
vonatkozd részletes torvényi rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelez6 ereji dontésével szemben.

2. Az egyéb kdzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon bellil nem tajékoztatia az
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érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredmeényerél.

3. A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani.

4. Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a feligyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy déntést a birésagnak megkduldeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. A rendelkezésre allo6 kdzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozo jogorvoslatok — koztik a
feligyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkl,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
e rendeletnek nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel® vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkorében eljaré kézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Személyes adatai kezelésérél az érintett tajékoztatast kérhet.

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman
hozott intézkedésekrol.

2. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél az Adatkezeld a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felugyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szolé
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyertelmien megalapozatlan vagy — kulonosen ismétlédo jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre:

a) 6.350,- Ft 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezelét terheli.

6. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtdo természetes személy

kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerfsitéseéhez szikséges
informaciok nyujtasat kérheti.
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7.6 Adatbiztonsag

Szolgaltatdé megtesz minden szikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagos, sérilésmentes kezelését és az ehhez szikséges adatkezelési rendszerek kiépitését,
mikodtetését. Szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag a Szolgaltatd, illetve az adatok cimzettjeként megjeldlt
alkalmazottai ismerhetik meg, azokat a Szolgaltaté harmadik, az adat megismeréseére jogosultsaggal
nem rendelkezd személynek nem adja at.

Szolgaltaté megtesz minden téle elvarhatd intézkedést az adatok fizikai vedelme érdekében. A fenti
kotelezettségvallalast a Szolgaltatdo az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloi részére
is el6irja. A Szolgaltaté semmilyen kortlmények koézoétt nem gydijt kildnleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggybz6édésre, az erdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre valamint blntetett elééletre
vonatkoznak. Amennyiben az Adatkezel6 tudomast szerez arrdl, hogy valamely felhasznalé a 2011. évi
CXIl. térvény rendelkezései eértelmében kildénleges adatként mindsulé adatot helyezett el az
adatbazisban, azt haladéktalanul torli, és jogosult az érintett regisztracidjat haladéktalanul
megszuntetni.

7.7 Tajékoztatas az adatfeldolgozdkrol

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a kdvetkezd tajékoztatast adjuk:

Nem jelenti az adatkezelési szabalyok sérelmét a személyes adatoknak, illetve a gépjarmii-pozicioé
adatainak és a Szolgaltatas soran keletkezett adatoknak a Szolgaltaté altal meghatalmazott
konyvvizsgalo, jogi képviseld, illetve telepitésben, hibaelharitasban kdzremikodé személyek, valamint
a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében igénybe vett szerz6déses
partnerek (pl. Posta, futarszolgalat), illetve a Felek kozotti jogvita elbirasaban kézremiikoddé hatésagok,
birésagok részére torténd atadasa.

8 Panaszkezelés

Az Elbfizetd a Bevallasi kézrem(ikdddi tevékenységével kapcsolatos panaszait a Call Center
érhetéségeinek (ASZF 1.9. pont) valamelyikén kételes bejelenteni.

Az El6fizet6 altal akar széban, akar irasban — a Bevallasi kdzrem(ikddéi tevékenységgel kapcsolatos
(igy kuléndsen az Uthasznalati Jogosultsag igénylésével, a Fedélzeti Eszkdéz mikddésével
kapcsolatos) panaszait a Bevallasi Kézrem(kodé koteles érdemben, irasban, legfeljebb a panasz
beterjesztését kdvetd 5 munkanapon belul megvalaszolni.

A panasz hatarid6ben torténd elbiralasanak feltétele, hogy az Eléfizetd a panasz bejelentésekor
megadja a nevét, a Megbizasi szerz6dés azonositdé szamat és a panasz beazonositasahoz szikséges
egyéb adatokat.

irasbeli valasznak mindsiil az Eléfizetd altal a NUSZ UD rendszerében értesitésre megadott e-mail
cimre kikuldoétt valasz.

A Bevallasi Kdézrem(kédé a panaszokat nyilvantartasba veszi és az azokkal kapcsolatos legfébb
adatokat folyamatosan vezeti. Ha az Eléfizeté vagy a NUSZ igényli, a Bevallasi Kézremiikddé a panasz
kezelésének madjat a NUSZ-szal egyezteti.
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Bevallasi Kézrem(kodé leveleit postai uton, ajanlottan tértivevényesen vagy e-tértivevény szolgaltatas
igénybevételével kuldi meg az Eléfizetének. A postai uton megkuldott iratokat a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a
cimzett az iratot nem vette at (pl.: a Bevallasi Kézrem(ik6déhéz ,nem kereste” vagy ,a cimzett
ismeretlen helyre Kkoltozott” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités elsd
megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni

Amennyiben az Eléfizetd panaszaban a Fedélzeti Eszkéz meghibasodasara hivatkozik és a Bevallasi
Kézrem(kodé vagy a Bevallasi Segéd jelzése alapjan az Eszkdz helyszini vizsgalata szikséges, az
El&fizetd koteles az elére egyeztetett helyen és id6ben lehetdéve tenni az Eszkdz Bevallasi Segéd altali
megvizsgalasat. Az Eszk6z megvizsgalasaval kapcsolatos koltségek viselésére a Bevallasi Segéd és
az El6fizetd kozotti szerzddés rendelkezései iranyadoak.

9 A Megbizasi szerz6dés megsziinése

A Megbizasi szerz6dés megsziinik az alabbi esetekben:

1. Az Elbfizetd és a Bevallasi Segéd kozotti szerz8dés megsziinése esetén, a szerzddés
megszinésének napjan.

. A Bevallasi Kdézrem(ikodé és a NUSZ kozott létrejott adatszolgaltatasra iranyuld szerzédés
megsziinése esetén, a szerz6dés megsziinésének napjan.

3. Az Eléfizetd és a NUSZ kozott létrejott Dijfizetési szerz6dés megsziinése esetén, a szerzédés

megszinésének napjan.

4. A Bevallasi Kézrem(kodo és a Bevallasi Segéd kozotti Egyiuttmikodési megallapodas megsziinése
esetén, a szerz6dés megsziinésének napjan.

. ANUSZ rendszerében a regisztracio Eléfizetd altali térlése esetén.

. A Megbizasi szerz6dés Bevallasi Koézrem(ikodé altali felmondasa esetén.
Bevallasi Kozrem(ikddé barmikor jogosult a Megbizasi szerzédést indoklas nélkiil, az Ertesitendd
szemeély részére kuldott értesitéssel, 15 napra felmondani.
Bevallasi Kézrem(ikddd az 5.1.2.3. pont rendelkezései szerint 15 nappal a felmondas id6épontjat
megelézéen értesiti Ertesitendd személyt a Megbizasi szerzédés felmondasaral.
Az Ertesitendé Személy felé torténd értesitésnek tartalmaznia kell a Gépjarmii rendszamat, OBUID-
t, a felmondas kezdd idépontjat, a felmondas indokat, tovabba azt a tényt, hogy a felmondas
idépontjatél kezdédéen az Eléfizeté mas modon kételes gondoskodni az Uthasznalati Jogosultsag
megszerzéserol.
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Bevallasi Kozrem(kodd a Megbizasi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az Eléfizet6 a
szerz6désben vallalt kotelezettségeit nem teljesiti, igy kuldondsen, ha

- a Fedélzeti Eszkdz kezelése, hasznalata soran nem tartja be az ASZF-ben, valamint az Eléfizet6
és a Bevallasi Segéd kozotti szerzédésben foglalt rendelkezéseket,

- a Fedélzeti Eszkdz miikddésébe olyan beavatkozas vagy annak kisérlete torténik, amely alkalmas
arra, hogy jelzések tovabbitasat meggatolja, akadalyozza, vagy a jelzések mindségét mas mddon
befolyasolja,

- a Fedélzeti Eszkdzt és/vagy kiegészit6it megrongalja,

az Adatszolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatokat felszélitas ellenére nem bocsatjia a

Bevallasi K6zremikddé rendelkezésére,

- a Fedélzeti Eszk6z meghibasodasa esetén a Bevallasi Segéd ismételt felszélitasa ellenére nem
bocsatja a gépjarmiivet rendelkezésre szerelés céljabdl.

Bevallasi Kézrem(kdédd az 5.1.2.3. pont rendelkezései szerint 1 6éraval a felmondas id6pontjat
megel6z8en értesiti Ertesitendé személyt a Megbizasi szerzédés felmondasarol.

Az Ertesitendd Személy felé térténd értesitésnek tartalmaznia kell a Gépjarmi rendszamat, OBUID-

t, a felmondas kezdd iddpontjat, a felmondas indokat, tovabba azt a tényt, hogy a felmondas

idépontjatdl kezdédéen az Eléfizeté mas modon koteles gondoskodni az Uthasznalati Jogosultsag
megszerzésérol.

10 Vitas ugyek rendezése

A szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a vitas kérdésekben mindenek elbtt megegyezésre torekednek.
Ennek sikertelensége esetére kikdtik a Debreceni Jarasbirdsag, vagy — értékhatartdl figgbéen — a
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Debreceni Toérvényszék kizarélagos illetékességét. Felek jogvita esetén a magyar jogot jelélik meg

alkalmazando jogként.
A jelen szerz6dés keretében nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykdnyvrél szold 2013. évi

V. térvény rendelkezései az iranyadok.
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